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Tillamplighet

Dessa allmanna leveransvillkor galler for all forsaljning och leverans av
produkter ("Produkter/na”) fran Arom-dekor Kemi AB, 556760-5471,
Europavagen 1, 512 91 Sexdrega, ("Arom-dekor”) till kdparen ("Kunden”).
Dessa allménna villkor kan antingen bildggas eller hanvisas ill i ett leveransavtal
mellan Arom-dekor och Kunden, eller en orderbekréftelse fran Arom-dekor fill
Kunden, och utgdr en integrerad del av avtalet mellan parterna ("Avtalet”).

Med Produkter avses, om annat inte uttryckligen framgar i Avtalet, &ven AdBlue.
For AdBlue som kdps i bulk och transporteras ill kund oférpackad i tankbil
("AdBlue Bulk”) galler dock for leverans respektive fel vad som sérskilt anges i
avsnitten 6 och 10.

Leverans av AdBlue Bulk sker antingen till av Kunden agd tank eller till tank som
ags av Arom-dekor och hyrs av Kunden ("Tank/en”). Vid hyra av Tank galler
sérskilt avsnitt 13.

Om Kunden har specificerat andra villkor i en order eller annat liknande
dokument eller pa annat satt hanvisat till andra villkor, vilka &r motstridiga till
bestdmmelserna i dessa allmanna leveransvillkor, ska dessa allmanna
leveransvillkor ha foretrade framfor sadana andra villkor oavsett om Arom-dekor
tidigare har invant mot Kundens villkor eller inte. Om det finns motstridiga
uppgifter i ett leveransavtal eller i en orderbekraftlese och bestdmmelserna i
dessa allmanna leveransvillkor, ska bestdmmelserna i leveransavtalet eller
orderbekréftlesen ha foretrdde framfér bestdmmelserna i dessa allménna
leveransvillkor.

Kvantitet och vikt

Avtalad vikt, volym eller angivet antal av Produkter som ska levereras av Arom-
dekor far av leveranstekniska skal dver- eller understigas med hogst tio procent
(10%) utan att leveransen ska anses felaktig eller bristfallig. Arom-dekor ager
ratt att delleverera &verenskommen vikt, volym eller angivet antal om
meddelande darom |amnas av Arom-dekor till Kunden innan 6verenskommet
leveransdatum. Leverans vid 6verenskommet leveransdatum kan bara ske om
och i den man Arom-dekor har Produkter i lager.

Produktinformation

Uppgifter i Arom-dekors produktinformation, produktspecifikationer, prislistor
och annan dokumentation &r ungefarliga och bindande endast i den
utstrackning Avtalet uttryckligen hénvisar till dem.

Kunden &r inférstadd med att sakerhetsdatablad gallande for Arom-dekors
Produkter (i tillampliga fall) finns tillgéngliga pa Arom-dekors hemsida. Det
aligger Kunden att Idpande halla sig uppdaterad med den senaste versionen av
sakerhetsdatablad for en viss produkt.

Leveransvillkor

Leverans av Produkter ska ske i enlighet med vid Avtalets ingaende géllande
INCOTERMS. Om ingen leveransklausul sérskilt har angetts i Avtalet ska
leverans ske Ex Works (Europavagen 1, 512 91 Sexdrega).

Leverans och férsening

Leverans av Produkter som inte ar AdBlue Bulk ska ske pa det leveransdatum
eller inom den leveransperiod som har meddelats av Arom-dekor eller som
annars skriftligen har Gverenskommits mellan parterna.

Varje leverans enligt Avtalet ska anses vara en separat och sjalvstandig
forsaljning. Kunden far foljaktligen inte i fall av forsenad leverans eller vid fel i
Produkter som levererats enligt en individuell bestalining hava Avtalet eller
annan bestallning som gjorts eller ska géras avseende annan leverans, eller
vidta andra atgarder avseende sadana bestallningar t.ex. innehalla betalning
avseende annan icke tvistig leverans. Skulle en leverans skjutas upp pa grund
av orsak som ligger utanfér Arom-dekors kontroll eller har Kunden inte erlagt
betalning for en tidigare leverans som forfallit till betalning far Arom-dekor
skjuta upp de dérpa foljande leveranserna.

Om leveransforsening av produkt som inte ar AdBlue Bulk uppstar till foljd av
omstandighet i punkt 15 eller av orsak som Arom-dekor inte svarar for, ska
leveranstiden forlangas med tid som med hansyn till omstandigheterna kan
anses som skalig. Tidsforlangningen far aldrig understiga tva (2) veckor om
inte Arom-dekor skriftligen meddelar att leverans kan ske dessforinnan.

Om Arom-dekor inte levererar Produkter (géller ej AdBlue Bulk) inom avtalad
leveranstid ska Kunden meddela Arom-dekor att denne kraver leverans inom
ett nytt sista leveransdatum som inte far understiga tva (2) veckor. Om Arom-
dekor inte levererar inom denna ytterligare tidsfrist eller inom en enligt punkt
5.3 forlangd leveranstid och om dréjsmalet ar av vésentlig betydelse for
Kunden och Arom-dekor insag eller maste ha insett detta, har Kunden rétt att
héva den forsenade leveransen (ej hela Avtalet) genom skriftligt meddelande
till Arom-dekor.

Om Kunden héver en forsenad leverans i enlighet med punkten 5.4 ovan eller
punkten 6.4 nedan har Kunden ratt till erséttning for verifierad skada som

5.6

6.1

6.2

6.3

6.4

71

7.2

73

8.1

8.2
8.3

8.4

Kunden har lidit pa grund av forseningen. Den totala erséttningen ska utga
endast for direkta skador och ska inte dverstiga tjugofem procent (25 %) av
priset for de forsenade Produkterna.

Om Kunden inte héaver en forsenad leverans, ar Kunden inte berattigad ill
nagon erséttning for Arom-dekors dréjsmal med leveransen, savida inte
parterna dverenskommit om annat i skrift. Arom-dekors ansvar vid
leveransférseningar ar begrénsat till Kundens rétt till havning och ersattning
som foljer av denna punkt 5 och punkten 6. Arom-dekor &r séledes inte
ansvarig for indirekt skada av nagot slag som Kunden lidit pa grund av Arom-
dekors drojsmal, inklusive men inte begrénsat till skador/kostnader sasom
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk féljdférlust.

Sarskilt om leverans av AdBlue Bulk

Vid kdp av AdBlue Bulk ska leverans ske till den Tank som parterna
odverenskommit. Arom-dekor ansvarar och ombesorjer for att Tanken
kontinuerligt pafylles med AdBlue Bulk under avtalstiden under forutsattning att
Kunden bestaller AdBlue Bulk i enlighet med vad som avtalats. Om inte annat
har avtalats ska bestéllning av AdBlue Bulk ske minst tio (10) dagar fére
onskad leverans. En bestallning blir bindande for Arom-dekor nar Arom-dekor
har bekréftat bestallningen genom en skriftlig orderbekraftelse. Om inte annat
har avtalats har Arom-dekor rétt att valja tidpunkt for leverans av AdBlue Bulk
under forutséttning att leverans sker inom skalig tid fran ldmnad
orderbekréftelse.

Tanken ska vara placerad pa sadan plats hos Kunden som sérskilt anvisats for
detta andamal. Kunden atar sig att férbereda och gora platsen som Tanken &r
placerad eller ska placeras pa tillganglig sa att Gverenskommen leverans och
pafylinad av AdBlue Bulk kan ske under avtalstiden, samt tillse att Tanken &r
forsedd med av Arom-dekor godkand plombering.

Nar Tanken tillhandahalls av Arom-dekor ska Kunden betala dverenskommen
hyra for Tanken.

Om en leverans av AdBlue Bulk forsenas pa grund av orsak pa Arom-dekors
sida (t.ex. transport- eller logistikforseningar), eller om Arom-dekor meddelar
Kunden att en leverans av AdBlue Bulk beré&knas bli forsenad med mer &n fem
(5) arbetsdagar, har Kunden ratt att begéra att Arom-dekor tillhandahaller en
IBC-container till dess att leverans av AdBlue Bulk kan ske till den ordinarie
Tanken igen. Om Arom-dekor inte tillhandahaller en IBC-container inom skélig
tid, far Kunden genom skriftligt meddelande till Arom-dekor ange ett skaligt
slutdatum som inte &r kortare &n trettio (30) dagar efter den ursprungliga
leveranstiden och informera Arom-dekor om sin avsikt att hava den forsenade
leveransen om inte leverans sker inom sadan angiven sluttid. Om leverans inte
sker inom sadan sluttid har Kunden rétt att hava den forsenade leveransen (gj
hela Avtalet) genom skriftligt meddelande till Arom-dekor.

Pris och prisjustering

Kunden ska képa Produkterna fran Arom-dekor till de priser som anges i
Avtalet eller som féljer av Arom-dekors vid var tid géllande prislista. Samtliga
priser &r angivna exklusive mervérdesskatt.

Vid fall av tillkommande avgifter for export- eller import, tull, transport (t.ex.
leverans av farligt gods), forsékring etc. ska priserna justeras i motsvarande
man. Arom-dekor kommer (i tillampliga fall) att debitera Kunden en
expeditionsavgift samt en avgift fr pall respektive farligt gods enligt Arom-
dekors vid var tid gallande prislista. Kostnaden for IBC-container och/eller
bytessystem inkluderas (i tilldmpliga fall) i priset for Produkterna alternativt
6verenskommes mellan parterna separat.

Vid valuta- och ravaruprisforandringar som paverkar slutpriset pa Produkterna
med mer &n tre procent (3%) jamfért med vad som géllde vid tiden for Avtalets
ingaende, alternativt vad som gallde vid tiden for senare prisjusteringar enligt
denna punkt, har Arom-dekor rétt att hoja priset i forhallande till férandringen.
Prisandringar ska trada i kraft tidigast sju (7) dagar efter det att Kunden
mottagit skriftligt meddelande fran Arom-dekor om priséndringen.

Betalning

Om inget annat har avtalats ska betalning ske senast tio (10) dagar efter
mottagen faktura.

]Hyra av Tanken debiteras (i tillampliga fall) manadsvis i frskott.

Vid betalningsdréjsmal har Arom-dekor rétt att debitera lagstadgad
drbjsmalsranta och paminnelseavgift.

Om Kunden underlater eller ar forhindrad att ta emot Produkterna pa
Gverenskommen leveransdag eller inom dverneskommen leveransperiod, ska
betalning dnda erldggas som om leverans skett enligt Avtalet. Dartill ska
Kunden kompensera Arom-dekor for Arom-dekors merkostnader (t.ex.
lagerkostnad, forsékring etc.) med anledning av att Kunden inte kunnat motta
leverans pa overenskommen leveransdag eller inom dverneskommen
leveransperiod.
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Sékerhet och dganderattsforbehall

Finns skélig anledning att anta att Kunden inte kommer att fullgora sin
betalningsskyldighet, &ger Arom-dekor ratt att krdva att godtagbar sakerhet
stélls eller att forskottsbetalning sker. Om sékerhet inte stélls eller
forskottsbetalning inte sker utan dréjsmal har Arom-dekor ratt att skriftligen
héva Avtalet savitt avser &nnu inte levererade Produkter.

Produkterna férblir Arom-dekors egendom, till dess de blivit fullt ut betalda, i
den utstréckning som sadant &ganderattsforbehall ar giltigt enligt tillamplig lag.

Ansvar for fel i AdBlue Bulk

Arom-dekor garanterar att levererad AdBlue Bulk motsvarar produkt-
specifikationen. Om AdBlue Bulk avviker fran produktspecifikationen ska
Kunden reklamera sadant fel till Arom-dekor skriftligen och utan oskaligt
drojsmal réknat fran den dag Kunden mérkt eller bort mérka felet. Om Kunden
inte reklamerar i enlighet med vad som anges i denna punkt 10.1, férlorar
Kunden rétten att gora felet géllande.

10.2 Vid fel i AdBlue Bulk kan Arom-dekor valja att omleverera eller att kreditera av

Kunden erlagd betalning for den felaktiga leveransen av AdBlue Bulk. Utéver
de pafoljder som foreskrivs i denna punkt 10.2 ansvarar Arom-dekor inte for fel
i AdBlue Bulk. Arom-dekor ar saledes inte ansvarig for skada av nagot slag,
inklusive men inte begrénsat till direkta eller indirekta skador sasom
produktionsbortfall, utebliven vinst eller annan ekonomisk féljdférlust, som
Kunden lider pa grund av fel i AdBlue Bulk.

10.3 Garantin under punkt 10.1 géller enbart nar Tanken till vilken AdBlue Bulk

levereras ar forsedd med obruten plombering som godkénts av Arom-dekor
och férutsatt att Kunden foljer Arom-dekors instruktioner och
sékerhetsforeskrifter, och information/specifikation som bekréftats av Arom-
dekor.

Ansvar for fel i andra produkter dn AdBlue Bulk
Arom-dekor atar sig att byta ut felaktiga Produkter som inte utgdrs av AdBlue

Bulk under sex (6) manader fran faktisk leveransdag. En produkt anses felaktig
om den avviker fran 6verenskommen specifikation.

11.2 Atagandet under punkt 11.1 omfattar inte fel eller brister som beror pa felaktig

anvandning av Produkterna, att Kunden inte har foljt Arom-dekors vid var tid
géllande instruktioner och manualer, felaktig service och underhall av
Produkterna eller pa fel eller brister som &r ett resultat av felaktig instruktion
eller information fran Kunden till dennes slutkund. Atagandet under punkt 11.1
galler endast forutsatt att Kunden féljer de instruktioner, sékerhetsforeskrifter
och information/specifikation som bekraftats av Arom-dekor. D flera faktorer
som inte ligger inom Arom-dekors kontroll eller kdnnedom kan paverka
anvéndningen av Produkterna, avser all av Arom-dekor ldmnad information
standardanvandning av Produkterna. Arom-dekor I&mnar inga garantier for
specifik anvéndning av Produkterna. Arom-dekors information, specifikationer
och instruktioner frantar inte Kunden skyldigheten att sjélv besluta om och att
utféra tester avseende lampligheten av Produkterna for Kundens egen
sérskilda anvandning. Kunden maste identifiera och utfora alla tester och
analyser som &r nédvandiga for att forsékra sig om att slutprodukter som
innehaller Arom-dekors Produkter eller annars att Produkterna som sadana &r
sékra och lampliga for anvéndning under radande forutsattningar for
slutanvandning.

11.3 Reklamation av fel i Produkter ska goras skriftligen och utan oskaligt dréjsmal

réknat fran den dag Kunden markt eller bort mérka felet. | fraga om fel som
Kunden utan svarighet bort mérka vid mottagandet aligger det Kunden
dessutom att genast efter mottagandet underratta Arom-dekor om felet. Om
Kunden underlater att reklamera fel i Produkterna enligt denna punkt 11.3,
forlorar Kunden ratten att gora felet gallande.

11.4 Om Arom-dekor inte byter ut en produkt som ar felaktig och omfattas av Arom-

dekors atagande under punkt 11.1 inom skalig tid efter det att Kunden
reklamerat felet enligt punkt 11.3, har Kunden rétt att genom skriftligt
meddelande till Arom-dekor ge Arom-dekor en slutlig frist for avhjélpande. Har
inte Arom-dekor uppfylit sin plikt inom fristen far Kunden héva képet av den
felaktiga produkten.

11.5 Om Kunden haver kdpet av en felaktig produkt enligt punkt 11.4, har Kunden

ratt till antingen;

a) ersattning av Arom-dekor for den skaliga direkta merkostnad som Kunden
asamkats vid anskaffning av motsvarande produkt fran tredje part, forutsatt att
Kunden vid sadant tackningskdp forfar med omdome, eller

b) prisavdrag som maximalt uppgar till priset for den felaktiga produkten till vilken
kravet &r hanférligt.

11.6 Krav pa ersattning enligt a eller b i punkt 11.5 ovan ska framstéllas senast inom

tva (2) manader fran meddelande om havning fran Kunden. Om Kunden
underlater att framstélla krav enligt denna punkt 11.6, forlorar Kunden rétten att
kréva ersattning fran Arom-dekor.

Utdver vad som foreskrivs i denna punkt 11, har Arom-dekor inte nagot ansvar
for fel eller for forsummat utbyte av felaktiga Produkter. Arom-dekor ansvarar
inte i nagot fall for indirekt skada sasom produktionsbortfall, utebliven vinst eller
annan ekonomisk fdljdférlust. Denna begrénsning av Arom-dekors ansvar géller
inte om Arom-dekor forfarit grovt vardsldst eller med uppsat.

12. Ansvar for person- och sakskada orsakad av Produkterna

12.

o

Kunden ska halla Arom-dekor skadeslds i den utstrackning Arom-dekor alaggs
ansvar gentemot tredje man for sadan skada eller forlust, som Arom-dekor inte
ansvarar for gentemot Kunden enligt punkt 12.2 nedan.

12.2 Arom-dekor ansvarar for person- och sakskada som beror pa sadant fel i
Produkterna for vilket Arom-dekor ansvarar enligt punkt 11.

12.

w

Arom-dekors ansvar enligt punkt 12.2 ar dock begransat till vad Arom-dekor
kan fa uti ersattning fran sina forsakringar.

12.4 Framstaller tredje man krav mot Arom-dekor eller Kunden pa erséttning for
skada eller forlust som avses i denna punkt 12, ska andra parten genast
underrattas harom.

12.
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For det fall tredje part framstaller krav mot Kunden for person- eller sakskada
hanforligt till Produkter som Arom-dekor levererat till Kunden under Avtalet och
forutsatt att Arom-dekor ansvarar for sddan skada dger Kunden inte forlika
sadant krav utan Arom-dekors foregaende samtycke. Kunden ska ha méjlighet
att vara delaktig i alla processer med anledning av krav enligt denna punkt 12.

12.6 Kunden ska vid var tid inneha adekvat ansvarsforsakring (inklusive
produktansvarsférsakring) som tacker potentiella krav enligt Avtalet.

13. Sarskilda villkor for hyra av Tanken
13.1 For det fall Tanken ags av Arom-dekor och hyrs av Kunden géller féljande:

a) Kunden ansvarar for att Tanken placeras pa en plats hos Kunden som
minimerar risken for skador pa person eller egendom. Om person eller
egendom skadas och krav framstélls fran tredje man mot Arom-dekor
som ett resultat av Tankens placering eller att Kunden inte foljt Arom-
dekors instruktioner ska Kunden halla Arom-dekor skadeslos.
Detsamma ska galla for levererad IBC-container som &gs av Arom-
dekor.

b) Kunden ska se ill att Tanken halls i brukbart skick under hela avtalstiden
och att eventuella skador atgardas.

c) Tanken, med eventuell kringutrustning, utgér Arom-dekors egendom.
Tanken ska vara uppmarkt med tydlig skylt eller dekal med texten
"Tillhdr Arom-dekor Kemi AB”. Kunden ansvarar for att sadan skylt eller
dekal kvarblir pa Tanken och att den inte forstors.

d) Kunden ska val varda Tanken med kringutrustning fran det att Arom-
dekor avldmnar utrustningen fills dess att Arom-dekor aterhdmtar
utrustningen. Skador som inte ar att hanfora till normalt slitage ska
erséttas av Kunden eller atgérdas pa Kundens bekostnad.

e) Kunden ansvarar for att obehdrig inte bryter plombering pa Tanken.

f) Kunden far inte pantsatta, lana ut, ge bort, sélja eller pa annat sétt
dverlata Tanken, eller utan Arom-dekors skriftliga samtycke anvanda
Tanken for annat &ndamal &n enligt detta Avtal eller annars flytta
Tanken utan Arom-dekors medgivande.

g)  Om fel uppstar pa Tanken ska Arom-dekor atgérda felet inom skalig tid.
Vad som &r skalig tid beror pa Arom-dekors mojlighet att anskaffa
komponenter fran relevant underleverantér. Vid handelse av fel pa
Tanken dar reparation beréknas ta langre tid an fem (5) arbetsdagar
&ger Kunden begéra att Arom-dekor tillhandahaller en IBC-container ill
dess att den ordinarie Tanken ar atgardad.

13.2 Vad som féreskrivs for Tanken enligt denna punkt 13 galler pa samma sétt en
av Arom-dekor levererad IBC-container.

14. Fortida upphérande
14.

HN

Vardera part far séga upp Avtalet till omedelbart upphérande om den andra
parten skulle stélla in sina betalningar, tréda i likvidation, inleda ackords-
forhandlingar, ga i konkurs eller annars hamna pa obestand eller om det
beslutas att parten ska avvecklas (forutom nar sadan avveckling sker i syfte att
sammanlégga eller rekonstruera part pa ett sadant satt att det bolag som
uppstar — om detta ar en annan juridisk person — accepterar att vara bunden av
eller tar pa sig ansvaret for forpliktelserna enligt Avtalet och sadant bolag &r
sadant att part inte skaligen kan motsatta sig det).

14.2 Arom-dekor har ratt att séga upp Avtalet till omedelbart upphdrande om
Kunden underlatit att fullgéra sina forpliktelser enligt Avtalet.
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15.

Befrielsegrunder

Om fullgorelsen av Avtalet eller enskild bestallning hindras eller férsvaras av
nagon omstandighet - sasom krig, myndighetsingripanden, oroligheter,
inskrankningar i energitillforseln, arbetsmarknadsstdrningar, férbud,
restriktioner, uteblivna tillstand, olyckshandelser, ogynnsamma transport- eller
véderleksforhallanden, pandemi eller uteblivna leveranser fran underleverantor
- som en part inte skaligen kunnat forutse vid tiden for Avtalets slutande och
vars foljder part inte heller skaligen kunnat undvika eller dvervinna, ska part i
motsvarande grad befrias fran sin forpliktelse att pa satt som avtalats avidmna
eller ta emot Produkterna.

15.2 Det aligger part som Gnskar aberopa befrielsegrund att utan dréjsmal skriftligen

underratta andra parten om uppkomsten dérav, liksom om dess upphérande.

15.3 Om Avtalets fullgérande forsenas mer &n sex (6) manader av befrielsegrund

som ndmns i punkt 15.1 har vardera parten utan inskrankningar av vad som i
6vrigt géller enligt dessa bestdmmelser, ratt att sga upp Avtalet eller enskild
leverans genom skriftligt meddelande till andra parten.

Ansvarsbegransning

Arom-dekors ansvar ar begransat i enlighet med vad som anges i dessa villkor.
Utdver vad som uttryckligen angivits i Avtalet har inte Arom-dekor nagot ansvar
for forluster eller skador som uppstar genom, har samband med eller foljer av
Avtalet eller fran fillverkning, férséljning, leverans eller anvandning av
Produkterna, inklusive men inte begrénsat till indirekta skador eller féljdskador,
sasom till exempel utebliven vinst eller intakt, utebliven anvéndning av
Produkterna eller tillhérande utrustning.

Sekretess
Parterna forbinder sig att iaktta full sekretess avseende Avtalets innehall samt

alla foretagshemligheter eller annan konfidentiell information som tillhandahalls
enligt Avtalet och som tydligt anges som “Konfidentiell” eller liknande eller som

ar av uppenbart konfidentiell karaktér (“Konfidentiell Information”) som den
ena parten l&mnar till den andra parten enligt Avtalet. Parterna ska vidta alla
rimliga atgarder for att forhindra ofillaten spridning av Konfidentiell Information.

18. Ovrigt

18.1 Eventuella andringar och/eller tillagg till Avtalet, inbegripet dessa villkor, ska,
for att vara bindande, avfattas skriftligen och vara undertecknade av behdriga
stéllfretradare for bada parterna.

18.2 Avtalet utgor parternas fullstandiga reglering av alla fragor som Avtalet berdr.
Alla skriftliga eller muntliga ataganden och utféstelser som foregatt Avtalet
ersétts av innehallet i Avtalet.

19. Tvist och lagval
19.

N

Tvist i anledning av Avtalet ska bedémas enligt svensk lag.

Tvister ska avgoras genom skiliedom enligt Regler for forenklat skiljeférfarande
for SCC Skiljiedomsinstitut. Skiljeforfarandets sate ska vara Boras, Sverige.
Spraket for forfarandet ska vara svenska. Parterna forbinder sig, utan
begransningar i tiden, att inte avsloja forekomsten av eller innehallet i skiljiedom
i anledning av Avtalet eller information om férhandlingar, skiljeforfarande eller
medling i anledning av detsamma. Vad som framkommer under ett skilje-
forfarande eller i en skiljedom ska omfattas av sekretess.

Oavsett vad som anges ovan har Arom-dekor ratt att avseende klar och forfallen
fordran anstka om betalningsféreldggande (eller motsvarande utldndskt
forfarande) eller vid domstol vécka talan i domstol som har jurisdiktion ver
Kunden eller nagon av Kundens tillgangar.



